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Definición  

Las gráficas de control, o gráficas de comportamiento en control estadístico de 
procesos, son herramientas que nos permiten determinar si un proceso está en 
control estadístico. Los datos necesarios para obtener una gráfica de control son los 
siguientes: 

1. Datos de la muestra 

2. Promedios de las muestras de cada lote 

3. Rango de medias de las muestras 

4. Límites de control inferiores y superiores 

5. Medias de la muestra 

Caso de uso 

La empresa ACME Inc. vende refrescos en botellas de 225ml. Una máquina 

automática llena las botellas, de las cuáles 5 se toman como muestra cada 15 

minutos.  

Con la información de la siguiente tabla, calcula las muestras que están fuera de 

rango y calcula la desviación estándar.  
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Instrucciones 

Para resolver el caso, sigue estos pasos en eygop: 

1. Crea un fichero en Excel con los datos fuente, en formato .xlsx. 
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2. Abre el menú de Calidad y Confiabilidad y selecciona el código 

CC10.- Gráficas de Control. 

 

3. Selecciona el fichero con los datos fuente.  
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4. Cuando la aplicación eygop te muestre el nombre de las 

pestañas encontradas, presiona Aceptar. 

 

5. Ingresa el nombre de la pestaña de Excel donde se encuentran 

los datos. Presiona OK. 

 

6. Presiona Aceptar para confirmar que el resultado de la 

operación se descargó en tu disco local. 
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Interpretación 

En el fichero que contiene los resultados de la operación, la columna Standard 
deviation $/sigma$ contiene la desviación estándar calculada: 
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